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 ینظر یمبان: فصل اول
 . مقدمه1-1

 مدیریت، دانش توسعه نهایت در و ها سازمان شدن تر پیچیده انسان، انتظارات و آگاهی سطح افزایش ت،تحولا سیر سرعت

 .است ساخته انکارناپذیر را غیرانتفاعی و انتفاعی از اعم ها سازمان در آن ساختن متبلور و پیشرفته مدیریت از گیری بهره لزوم

 اهرمهای بسیاری و پاسخگویی ضرورت رقابت، قانونی، و ای حرفه متعدد الزامات محدود، منابع که کشور امروز فضاهای در

 موجـود امکانات و بودجه و( کارکنان و) بخشها عملکرد بیـن ارتبـاط ایجـاد چگونگی است، کرده تنگ مدیران بر را عرصه دیگر

 .شود می محسوب مدیریتی نظام هر مسائل مهمترین از

 به و ها سازمان ها، گروه انسانها، در اساسی تحول ایجاد برای که است آموخته ما به پیشرفته دنیای پیشرفته دستاوردهای

 مسیر، انتخاب سپس و درست های هدف انتخاب) ریزی برنامه و. شود گرفته بهره نوین مدیریت از است لازم جامعه کلی طور

 پیوسته کشورها، و سازمان توسعه و رشد رکن مهمترین عنوان به( ها هدف این تامین برای مناسب و درست روش یا وسیله

 ها، سازمان فرهنگی و اجتماعی سیاسی، اقتصادی، فناوری، علمی، های زمینه تمامی در امروزه. است داشته ای ویژه جایگاه

 .است مشهود پیش از بیش ریزیبرنامه ساز سرنوشت نقش کشورها، و جوامع

 که است لازم و شود می محسوب سازمان هر توسعه برای مهم بنایی انعنو به استراتژیک ریزی برنامه کنونی، دنیای در

 خویش های سازمان در سازنده و علمی شیوه به بتوانند آن ارکان از کافی آگاهی کسب با کشور های سازمان آتی و فعلی مدیران

 .بندند کار به را آن

 سرشت که اساسی اقدامات انجام و بنیادی تصمیمات اتخاذ برای منظم و یافته سازمان است تلاشی استراتژیک ریزیبرنامه

 همه متضمن استراتژیک ریزیبرنامه دیگر عبارت به. دهد می شکل قانونی چارچوب در را سازمان یک هایفعالیت گیریسمت و

 .شودمی مانساز کل برای اهداف آن به دستیابی برای مناسب هایاستراتژی تعیین و اهداف تعریف به منجر که است اقداماتی

 بهداشت فزاينده هاي هزينه كاهش جهت سلامت نظام تحول طرح اجراي و نظام كلان هاي سیاست به توجه با

 خدمات، كیفیت بهبود درمانی، و بهداشتی هاي مراقبت از مندي بهره و مالی بار تامین در عدالت برقراري درمان، و

 اجراي و داشتن لزوم سلامت، خدمات هاي هزينه پرداخت در مردم سهم كاهش نهايتا و بیماران كرامت و شان حفظ

 .سازد می مشخص را عملیاتی و استراتژيک هاي برنامه صحیح

دهد؛ در ایجاد مزایای برنامه ریزی استراتژیک می توان به موارد زیر اشاره کرد: تغییرات محیطی را به سازمان نشان می از

دهد؛ باعث هماهنگی و تفاهم در کند؛ دیدی هدفمند از مسائل مدیریت ارائه میتصویری روشن از سازمان به مدیران کمک می

کند؛ قالبی برای اجرای های پیش روی سازمان را مشخص میکند؛ فرصتنگری را در مدیران تقویت میشود؛ آیندهسازمان می

 کند. برنامه و کنترل فعالیتها ایجاد می

به برنامه استراتژیک، و وجود بیانی روشن، مستند و مشروح از  آموزشی درمانی کمالی مرکزلذا نظر به اهمیت، الزام و نیاز 

   مقاصد و تصمیمات موردنظر، تدوین این برنامه در دستور کار قرار گرفت.

ادبیات حوزه مدیریت استراتژیک داشته باشیم که  نگاهی بهلازم است ابتدا  یمارستانک بنظور تدوین برنامه استراتژیبه م

 .داشتمفاهیم این حوزه خواهیم مرور مختصری بر در ادامه 
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 :شامل دو بخش اصلی هستند مفاهیم

  ،ها( و ارزش اندازچشمتبیین مقاصد آرمانی )ماموريت 

 ها( شناسايی مسیرهاي آرمانی )موقعیت استراتژيک و استراتژي 

 
 

قسمت اصلی است: مقصد و مسیر. به عبارت شامل دو  استراتژيک برنامهتوان عنوان كرد كه می بر اين اساس

و  اندازچشمهاي ماموريت، را در قالب بیانیه سازمانرود كه بتواند مقاصد ديگر، از هر برنامه استراتژيک انتظار می

هاي سازمانی تبیین كرده و چیستی سازمان را در جايگاه مورد انتظار خود بیان كند. همین طور قسمت ديگر ارزش

هاي سازمان استراتژي شامل ودهنده چگونگی حركت بوده تراتژيک، مسیرهاي آرمانی است كه نشانبرنامه اس

 كه در بالا اشاره شد؛ هايیويژگی اساس بر .شودمی

  نمايش داده شده است. 1-2 شکلدر  هكشده در نظر گرفته  1ديويدبرنامه ريزي استراتژيک مدل  

 

 

 ژيک مركز آموزشی درمانی كمالیريزي استرات. الگوي برنامه1-2شکل 
 

 

 
 

 

 

 

                                                
1  Fred . R.David 



 

4 

 

  

   

 برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی کمالی

 

 

 

 تاریخچه
 

 

 

 

 

 



 

5 

 

  

   

 برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی کمالی

 

 تاريخچه مركز. 3-1
 

از مرکز درمانی به  1393به همت والای شادروان کمالی تاسیس شد و از سال  1330مرکز آموزشی درمانی کمالی در سال 

صی درمانی در امر آموزش دانشجویان درمانی تغییر یافت و در حال حاضر علاوه بر فعالیت های تخصصی و فوق تخص -آموزشی

 پزشکی، پیراپزشکی نیز فعال می باشد.

تخت اتاق عمل و بخش های متنوع کلینیکی و  7 ، تخت فعال  303 تخت مصوب، 502مرکز آموزشی درمانی کمالی با 

رز، میدان شهدا، کوچه کمالی استان الب درپاراکلینیکی جهت رفاه حال بیماران و بهبود سلامت جامعه در حیطه زنان و نوزادان، 

 واقع شده است.

با هدف ارائه خدمات مطلوب تشخیصی، درمانی و بازتوانی شروع به کار نموده  و  1330مرکز آموزشی درمانی کمالی در تاریخ 

مراجعین و در حال حاضر با ارائه خدمت به صورت بستری و سرپایی یکی از معتبرترین و قابل اعتمادترین مراکز درمانی از دید 

 هموطنان عزیز می باشد. 

 گروه هاي تخصصی و فوق تخصصی فعال اين مركز عبارتند از:

 اي فعال مركز عبارتند از:كلینیک ه

 

 ارولوژي)جراحی كلیه و مجاري ادراري( جراحی تخصصی و فوق تخصصی زنان و زايمان

 درمان طبی بیماري هاي عفونی درمان طبی بیماري هاي نوزادان

 )بزگسال و اطفال( طبی بیماري هاي قلب و عروق درمان درمان طبی  زنان باردار)پره ناتال(

 تخصصی و فوق تخصصی بیماري هاي داخلیدرمان 
راديولوژي، سونوگرافی، ماموگرافی، تراكم : تصويربرداري

 OPG ، MRI،CT SCANاستخوان، 

 آزمايشگاه و پاتولوژي جراحی  عمومی

 اكوي قلب جنین درمان طبی ناباروري و سقط مکرر

 يراديو آنکولوژ تخصصی درمانگاه درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی زنان

 درمانگاه تخصصی انکولوژي زنان (ناتاله پرمراقبت هاي دوران بارداري)

 پزشکی قانونی درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی داخلی

 واكسیناسیون جراحی كلیه و مجاري ادراري

 کژنتی جراحی عمومی

 روانپزشک قلب بزرگسال و اطفال درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی

 سنجی شنوايی درمانگاه تخصصی اطفال و نوزادان

 تغذيه ناباروري و درمان سقط مکرر

 گفتار درمانی درمانگاه تخصصی و فوق تخصصی ديابت و فشارخون
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دولتی در استان البرز می تخصصی درمان ناباروري  مركز فوقو  MRIشایان ذکر است این مرکز اولین مرکز دولتی دارنده 

 باشد.

 جهت صدور شناسنامه می باشد . ثبت احوال گواهی ولادت و واحدصدورواحدهاي ضمنا بیمارستان مجهز به 

 

عهده دار وظیفه خطیر و  عمومی پزشک 8 و فلوشیپ و تخصص فوق پزشک 14 متخصص، پزشک 50 علمی، هیات پزشک 20

درمان و بازتوانی هموطنان نیازمند به خدمات پزشکی هستند. همچنین مرکز آموزشی درمانی کمالی مفتخر  با ارزش تشخیص،

 است از حضور کارکنان کارآزموده در رده های شغلی مختلف به شرح ذیل بهره مند گردد:

 

 تعداد نیرو ها  رده شغلی

 92 پزشک

 29 کارشناس ارشد

 494 کارشناس

 15 تكنسین

 125 کمتردیپلم و 

 755 جمع
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 بیمارستان كمالی  -خیابان كمالی –میدان شهداء  –آدرس بیمارستان:  خیابان شهید بهشتی 

Super speciality and perfection Kamali Hospital, Kamali Ave, Shohada Sqr, 

Shahid Beheshti Str, Karaj, Alborz, Iran. 

 
 Post Code: 3134877179 3134877179كد پستی :  

 شماره تلفن هاي مركز: 

98-32237001 ,  32240014 ,  32402161 , 

2632222021, 2632223021 

Tel No: 

098-32237001 , 32240014 ,32402161, 

2632222021, 2632223021 
 
 

  Fax No: 3223034 3223034شماره نمابر : 

 Web: www.kamali.abzums.ac.ir آدرس وب سايت: 

 Email: Kamali@abzums.ac.ir      :یپست الکترونیک

Boss’s email:aj_motlagh@yahoo.com 

 
 32222021 -32223021تلفن گويا )فعال در كشیک شب(  : 

 دولتی  نوع مالکیت:

 طبقه  3ساختمان  1 - طبقه 2ساختمان  1 -طبقه 5ساختمان  1 -طبقه  7ساختمان  1تعداد طبقات ساختمانی : 

 2:  بیمارستان تعداد درب هاي ورودي

 محل فرود بالگرد :  ندارد
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همچنین به منظور ايجاد فضاي مديريت مشاركتی و استفاده از خرد جمعی، كارگروه هاي ذيل در 

 مركز آموزشی درمانی كمالی فعال می باشند.

 

 

 كارگروهتوالی برگزاري  كارگروهدبیر كارگروهرئیس  كارگروهنام  

 دو ماه يکبار الهه دهقان نیري م هاشم نژادمريدكتر  كیفیت پايش و سنجش 1

 دكتر مريم هاشم نژاد پزشکیو تجهیزات  دارو درمان 2
مائده شفیع مهندس دكتر 

 پريسا صفرلو
 ماهیانه

 ماهیانه هدا سعیدي كیا دكتر مريم هاشم نژاد بالینی اخلاق  3

 دكتر مريم هاشم نژاد اطلاعات سلامت و فناوري اطلاعات 4
مهندس ژاله  -ساز آزاده شانه

 حسینی
 دو ماه يکبار

 دو ماه يکبار محنا قدمی مهندس دكتر مريم هاشم نژاد حفاظت فنی و بهداشت كار 5

 ماهیانه محنا قدمی مهندس دكتر مريم هاشم نژاد مديريت خطر حوادث و بلايا 6

 ماهیانه سمیه زارع نژاد دكتر مريم هاشم نژاد كنترل عفونتپیشگیري و  7

 ماهیانه مهندس آزاده منصوي دكتر مريم هاشم نژاد حیطبهداشت م 8

 دو ماه يکبار الهه الزامی دكتر مريم هاشم نژاد و ايمن ترويج زايمان طبیعی 9

 دو ماه يکبار لیلا اسد پور دكتر مريم هاشم نژاد ترويج تغذيه با شیر مادر 10

 ماهیانه فاطمه مقیمی دكتر مريم هاشم نژاد اقتصاد درمان 11

 ماهیانه سحر غفوري دكتر مريم هاشم نژاد طب انتقال خون 12

 ماهیانه مريم زمانی دكتر مريم هاشم نژاد ارتقا خدمات راهبردي اورژانس 13

 ماهیانه ساغر گودرزي دكتر مريم هاشم نژاد ايمنی بیمار 14

 فصلی مريم رسولی دكتر مريم هاشم نژاد ماه 1-59مرگ و میر  15

 فصلی لیلا آقاپور دكتر مريم هاشم نژاد احیا نوزاد 16

 در صورت وجود مورد مرگ و میر و عوارض سمانه شعبانی دكتر مريم هاشم نژاد مرگ و میر مادري 17

 در صورت وجود مورد مرگ و میر و عوارض مريم بهروزي دكتر مريم هاشم نژاد مرگ و میر پره ناتال 18

 دو ماه يکبار لیهاجر توك دكتر مريم هاشم نژاد تغذيه 19

 ماهیانه سعیده سیاري دكتر مريم هاشم نژاد هدايت پرستاري 20

 ماهیانه صغري جمشیدي دكتر مريم هاشم نژاد آموزش 21

 ماهیانه سعیدي كیا اهد دكتر مريم هاشم نژاد ارتقا سلامت 22

 ماهیانه رباب بنی تراب دكتر مريم هاشم نژاد مديران اجرايی 23

 ماهیانه بهرام گوهري مريم هاشم نژاددكتر  خريد 24
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 کمالی درمانی آموزشی مرکز اجرایی مدیران کارگروه اعضاءاصلی

 معاون درمان کامران بهروزیدکتر  6 ریاست مریم هاشم نژاددکتر  1

 معاون آموزش مینا عطاییدکتر  7 مدیریت رباب بنی تراب 2

 مسئول حراست لاح جوشقانیمهدیه ف 8 رییس امور اداری و پشتیبانی .... 3

 کارشناس هماهنگ کننده ایمنی بیمار ساغر گودرزی 9 رییس امور مالی عباس صفری 4

 مسئول واحد بهبود کیفیت الهه دهقان نیری 10 مدیریت پرستاری و مامایی منصور دهقانسمیه  5
 

 

 اعضاء فرعی کارگروه مدیران اجرایی مرکز آموزشی درمانی کمالی

 سوپروایزر آموزشی سعیده سیاری 18 معاونت پژوهشی رستاد حدیث 1

 مسئول ترویج تغذیه با شیر مادر لیلا اسد پور 19 مسئول تجهیزات پزشکی راحله علاف زاده  2

 رابط مادران پرخطر سمانه شعبانی 20 مسئول آمار و مدارک پزشکی آزاده شانه ساز 3

 سوپروایزر ارتقاء سلامت کیاهدی سعیدی  IT 21مسئول  سیده ژاله حسینی 4

 سوپروایزر کنترل عفونت ادژسمیه زارع ن 22 مسئول مددکاری و خیرین انسیه ورمزیار 5

 بلوک زایمان ماما مسئول الهه الزامی 23 ناظر تصویربرداری آتیه شمس 6

 محنا قدمی 7
 مسئول مدیریت خطر، حوادث و بلایا

 مسئول بهداشت حرفه ای
 سرپرستار اتاق عمل زهرا صفوی 24

 پرستاری اورژانس سرپرستار مریم زمانی 25 مسئول بهداشت محیط ه منصوریآزاد 8

 ماما مسئول اورژانس مامایی پریسا رشیدزاده 26 مسئول تغذیه هاجر توکلی 9

 icuسرپرستار  وردی زادهخاتون تاری 27 مسئول درآمد فاطمه مقیمی 10

 nicu1رسرپرستا مریم رسولی 28 سوپروایزر آزمایشگاه معصومه سادات خدابنده 11

 nicu2سرپرستار سکینه رضویان 29 مسئول فنی داروخانه مائده شفیعیدکتر  12

 ccuسرپرستار فاطمه رجبی 30 1سرپرستار نوزادان  حمیده محمدی 13

 سرپرستار جراحی زنان زینب هاشمی 31 2سرپرستار نوزادان مریم محمدی 14

 ماما مسئول پست پارتوم ه توسلیرقی 32 سرپرستار داخلی بهاریخاطره  15

 ناتالماما مسئول پره  الهام مظفری 33 سرپرستار کلینیک فریبا کمالی 16

 زهرا سرفلاح 17
مسئول کلینیک درمان ناباروری و 

 سقط مکرر
 سرپرستار جراحی عمومی زهرا مقدم 34
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 راتژيک است برنامه مراحل تدوين. 4-1
 

  :اولیه الف( توافق

 سازمانها، .شود می حاصل ریزی برنامه نوع این با آشنایی و شده بررسی سازمان برای استراتژیک ریزی برنامه ضرورت مرحله این در

 انجام باید ریزی برنامه در که مراحلی .شوند می توجیه و گردیده مشخص شوند درگیر ریزی برنامه در باید که افرادی یا گروهها واحدها،

 مشخص دهی گزارش نحوه و جلسات برای نیاز مورد های نامه آئین انجام، زمانبندی ریزی، برنامه انجام روش .شود می داده شرح شوند،

 .گردند می تعیین لازم امکانات و منابع .گردد می

  :سازمان انداز چشم و رسالت بیانیه تنظیم ب(

 به پاسخگویی نحوه و سازمان بر حاکم های ارزش وجودی، فلسفه سازمان، نهایی اهداف که است عباراتی و جملات سازمان رسالت

 شده تدوین های استراتژی کارگیری به صورت در سازمان آینده شرایط از توصیفی انداز، چشم بیانیه در .کند می مشخص را ذینفعان نیاز

 .شود می نامیده سازمان موفقیت رنمایدو توصیف این. شود می ارائه سازمان، منابع و نیرو تمام از استفاده و

  :سازمان محیط شناخت پ(

 شرایط باید گردد موفق خود ماموریت به رسیدن در نیز سازمان یک اینکه برای .است شرایط شناخت کردن عمل استراتژیک اساس

 تکنولوژی و اجتماعی اقتصادی، سی،سیا شرایط قالب در سازمان خارجی محیط مرحله، این در .نماید شناسایی خوبی به را خود بر حاکم

 محیط مرحله این در سازمان، محیط شناخت راستای ر. دگردند می تعیین سازمان برای آنها ضعف و قوت نقاط و گرفته قرار بررسی مورد

 .گیرند می قرار مطالعه مورد سازمان عملکرد و فرآیند ها، خروجی ها، ورودی قالب در نیز داخلی

  :سازمان روي پیش استراتژيک موضوعات ت( تعیین

 اختیارات، بر که هستند اساسی و سیاسی تصمیمات استراتژیک موضوعات .است استراتژیک ریزی برنامه فرایند قلب مرحله ینا

 می ثیرتا مدیریت یا سازمان مالی، منابع تأمین ها، هزینه کنندگان، استفاده یا مراجعان شده، ارائه خدمات یا محصول ها، ارزش ماموریت،

 .است مواجه آنها با سازمان که است هایی انتخاب تعیین مرحله این هدف .گذارد

  :ها استراتژي تعیین ج(

 اهداف، ها، برنامه قالب که در گیرد صورت اقداماتی باید سازمان روی پیش استراتژیک موضوعات از یک هر به پرداختن منظور به

 برنامه ها، سیاست اهداف، از قالبی از است عبارت استراتژی واقع در .شوند می نامیده استراتژی اقدامات این .شوند می بیان ... و ها طرح

 .دهد می انجام را آن چرا و دهد می کاری انجام چه چیست، سازمان کند می مشخص که منابع تخصیص یا تصمیمات ها، فعالیت ها،

 .شوند تعریف متفاوتی زمانی محدوده و وظایف سازمانی، سطوح تحت توانند می ها استراتژی

  :اقدامات و ها طرح شرح ح(

 .گردد می تعریف اقدام و طرح تعدادی شده انتخاب های استراتژی از یک هر اجرای منظور به مرحله این در

 : عملیاتی برنامه چ(

 تصمیم توسط شده تعیین های تاولوی براساسو  اقدامات و ها طرح شرح مرحله در شده تدوین اطلاعات از استفاده با مرحله این در

 مدیریت جامع مدل .شود می انجام اقدامات و ها طرح کنترل و مدیریت آن براساس و شده تهیه ساله یک عملیاتی برنامه یک گیران،

 .است شده داده نشان یک شماره شکل در استراتژیک
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 اصول حاكم بر برنامه . 4-1
حاکم بر برنامه  یه شده است. این اصول مانند روحبه رعایت اصول ذیل تهبا توجه  رستانبیما استراتژیکانداز و برنامه سند چشم

 کنند.هستند و در حکم راهنمای کلی تدوین برنامه عمل می

 
 اصول حاكم بر برنامه .5-1شکل  

 

 

گنجانده  انبیمارستتمام ابعاد فرآيندي و موضوعی  بیمارستان،ريزي استراتژيک همه جانبه بودن: در برنامه -

 ريزي مدنظر قرار گرفته است. توان گفت كه تمام ابعاد سازمان در اين برنامهشود به طوري كه با اطمینان میمی

اتژيک كاملاً مشخص و محدود است. به طوريکه كه مديران و استر هاي برنامهگیريمحور بودن: جهتمسئله -

 مرتفع شوند و يا ارتقا يابند مطلع شوند.   بیمارستانار است در كاركنان با مطالعه آن بتوانند از مسائلی كه قر

كمیته راهبري و با مشاركت مديران هاي سازير اساس تصمیمب مارستانیبريزي مندي از خرد جمعی: برنامهبهره -

 شود. انجام می

معضل و ارتقاي جايگاه  بر حل مسائل، رفع مارستانیبكاربردي بودن برنامه: كانون تمركز برنامه استراتژيک  -

 هاي موجود و ارائه راهکارهاي )نه پیشنهاد( دقیق و كاربردي است. فعلی بر اساس واقعیت

بررسی هاي ريزي استراتژيک بر حسب نیاز از روشبکارگیري اصول علمی: در طراحی چارچوب و محتواي برنامه -

 .شده استرفته هاي علمی بهره گتحلیلی، استنباطی، اصول و مدلو مطالعات 

جلسه با مشاركت مسئولین  6با تیم رهبري و مديريت و همچنین  لسهج 10 اين برنامه طی بازنگري 

 انجام شده است.بخشها/واحدهاي مختلف بیمارستان 

 

 
 

رویکردهای حاکم 

همه جانبه 
بودن 

مسئله محور
بودن 

بهره مندی از 
خرد جمعی 

مشارکت محور 
بودن 

کاربردی بودن 
برنامه

بکارگیری اصول 
علمی 
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 برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی کمالی

 

 یمقاصد آرمان: فصل دوم
 

 مقدمه. 1-2

 بدین منظورشود. می تبیینف استراتژیک ها و اهدا، ارزشاندازچشمشامل ماموریت،  بیمارستاندر این فصل مقاصد آرمانی 

 ی بیمارستانهاسپس بیانیه و شده ارائه (و کانونی، بررسی عملکردی اسناد بالادست، تطبیقیپایه )شامل بررسی  مطالعاتابتدا 

 شوند.می ارائه ها(و ارزش اندازچشم)ماموریت، 

 

 پايهمطالعات 

ریزی به منظور ایجاد بستر و مبنای علمی، جامع و متناسب دای برنامهمجموعه مطالعاتی هستند که در ابت پایهمطالعات 

 گیرد که عبارتند از:اقدام مهم را دربرمی سه پایهشوند. مطالعات برای مسیر برنامه انجام می

 های درمان ور و استراتژیترین اسناد بالادستی )شامل اسناد عمومی کش. بررسی مهمبررسی اسناد بالادستی

 اثرگذار هستند. مارستانیبهای استراتژیک گیریبر جهت ( کهکشور

 خارجی که به تحلیل رقبا و شناسایی یا داخلی و  های مشابهبیمارستان. بررسی مقاصد آرمانی بررسی تطبیقی

 گیرد.میکند و به عنوان الگو برای تدوین مقاصد آرمانی مورد استفاده قرار کمک میتغییرات عمده 

  :کمک  یبررس نی. اشودیم یگذشته بررس سازمان در جیدستاوردها و نتا ،یر مطالعه عملکرددبررسی عملکردی

 زیسازمان ن یقبل یتوانمند یو محورها تیباشند که با فعال یبه صورت شوندیم نیکه تدو ییهاهیانیتا ب کندیم

 تناسب داشته باشد.

 های گیریدر زمینه جهت نظرانصاحبو  انبیمارست مدیران و تجربیات نظرات که به بررسی. بررسی كانونی

   .پردازدمیآتی 
 

. سیاست های اصلی 2-2   

 

تبعیت از تمامی سیاستهاي ابلاغی وزارت بهداشت ، درمان وآموزش پزشکی و دانشگاه علوم پزشکی و  -1

 خدمات بهداشتی درمانی البرز

 بیمار حقوق منشور رعايت و اي حرفه اخلاق اصول به پايبندي و نفعان ذي تمامی حقوق به احترام -2

 تعهد به بهبود مستمر كیفیت و ارتقا ايمنی با بهره گیري از ابزار اعتبار بخشی ملی -3

تصمیم گیري مبتنی بر خرد جمعی با استفاده از نظرات و پیشنهادات ذي نفعان جهت دستیابی به نتايج  -4

 متوازن

 ده سازي اصول مديريت سبزتوجه به ارتقا سلامت گیرندگان خدمت ، محیط ،كاركنان و پیا -5

 ....(و ،انسانی،اطلاعاتی ،تجهیزاتی مالی) منابع از بهینه استفاده -6

 تمركز بر آموزش و توانمندسازي كاركنان جهت تربیت نیروي انسانی كارآمد  داراي مهارت و شايسته -7
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 . ذينفعان3-2

 
 :ذينفعان داخلی -

 علاقه و منفعت و قدرت نفوذ ذينفعان

لابا بالا دانشجویان  

 بالا بالا کارکنان

 بالا بالا پزشکان

 بالا بالا مدیران

 بالا پایین مادر نیکوکاری وسسهم

 پایین پایین شده سپاری برون پیمانکاران

 ذينفعان خارجی:  -

 علاقه و منفعت و قدرت  نفوذ ذينفعان

 بالا بالا نابیمار

 بالا بالا همراهان بیماران

نپایی ملاقات کنندگان بیماران  بالا 

 بالا بالا وزارت بهداشت

 بالا بالا دانشگاه علوم پزشکی البرز

 پایین پایین شرکت آب

 پایین پایین شرکت برق

 پایین پایین شرکت گاز

 پایین پایین شرکت مخابرات

 بالا بالا شهرداری

 بالا بالا امام جمعه

 بالا بالا مجلس گاننمایند

 بالا پایین کمیته امداد

 بالا بالا بیمه گر شرکتهای

 پایین پایین بهشت سکینه

 پایین پایین همسایگان

 پایین پایین پزشکی قانونی

 بالا بالا تامین کنندگان کالا بیمارستان

 پایین پایین نظام پزشکی

 پایین پایین نظام پرستاری

 پایین بالا نمایندگان شورای شهر

 پایین پایین دادگستری
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 بالا بالا در حوزه تجهیزات پزشکیشرکتهای طرف قرارداد 

 پایین پایین بهزیستی

 پایین بالا نیروی انتظامی

 

 )مدل ماتريس قدرت/علاقه( ماتريس تحلیل ذينفعان  4-2
 انواع تعیین برای را شده ارائه چارچوب چولی و جانسون چون نویسندگانی سازمان، هر در ذینفعان اهمیت به توجه با

 عمودی محور روی بر دهد می نشان ماتریس یک در هایشان تلاش نوع با مطابق را ذینفعان انواع موفقیت که پذیرفتند ذینفعان

 ذینفعان گروه چهار در 1شکل  .باشد می سازمان از ذینفعان های خواسته افقی محور و دارند دست در بالقوه طور به که قدرتی

 کند: می بندی طبقه را

 نیست. فوری اقدام به نیاز و تاس لازم تلاش حداقل Aبرای گروه  -1

 خواسته از بالایی سطح و کم قدرت دارای گروه این زیرا نیست نیاز فوری اقدام و شوند داشته نگه مطلع Bبرای گروه  -2

 است. علاقه و

پائین می  علاقه و بالا قدرت دارای گروه این) هستند برانگیزتر چالشی شوند )چون داشته نگه باید راضی Cگروه  -3

  باشند.

 را نسبت خود واکنش و هستند علاقه و خواسته از بالایی سطح و قدرت دارای چون هستند کلیدی بازیکنان Dگروه  -4

 .دهند می شکل اصلی های اولویت به توجه با بیمارستان های طرح و ها پروژه به

 

 
 : ماتریس تحلیل ذینفعان )ماتریس قدرت/ علاقه(1شكل 

 

 

 

 



 

15 
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 کمالی درمانی موزشیآ مرکز( علاقه /قدرت ماتریس) ذینفعان تحلیل ماتریس: 2 شکل
 

 

 

 نبیمارا

 بیماران همراهان

 دانشجویان

 کارکنان

 پزشکان

 مدیران

 بهداشت وزارت

 البرز پزشکی علوم دانشگاه

 شهرداری

 جمعه امام

 مجلس نمایندگان

 گر بیمه شرکتهای

 بیمارستان کالا کنندگان تامین

 پزشکی اتتجهیز حوزه در قرارداد طرف شرکتهای

 
 

 
 شهر شورای نمایندگان

 انتظامی نیروی

 
 

 ملاقات کنندگان

 مادر نیکوکاری موسسه

 امداد کمیته
 

 
 

 شده سپاری برون پیمانکاران

 آب شرکت

 برق شرکت

 گاز شرکت

 مخابرات شرکت

 سکینه بهشت

 همسایگان

 قانونی پزشکی

 پزشکی نظام

 پرستاری نظام

 دادگستری

 بهزیستی
 

 
 

 

 

 

 

 

 پائین

 

 پائین

 

 بالا

 

ت
در

ق
 

 علاقه

D 

B 

C 

A 

 بالا
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 انتظارات ذينفعان كلیدي

 

 Aانتظارات گروه  Bانتظارات گروه  Cانتظارات گروه  Dانتظارات گروه 

 بر مبتنی هاي پرداخت -1

 عملکرد

 كاركنان شغلی ارتقاء -2

 آموزش و توانمندسازي -3

 شغلی امنیت -4

 سالاري شايسته -5

 موقع به پرداخت -6

 انسانی منابع توسعه -7

 اسبمن ارتباط برقراري -8

 مناسب رفاهی خدمات ارائه -9

  خدمات كیفیت بهبود -10

 رفاهی امکانات بهبود -11

 مشاركت و مکاريه -12

 دانشگاه با مناسب

 وقت تنظیم و دهی وبتن -13

 درمانگاه در سرپايی بیماران به

 امکانات و تجهیزات هبودب -14

 عمل اتاق

 در نوبت ساماندهی -15

 عمل اتاق و بیماران پذيرش

 موقع به پرداخت -1

 درمانی خدمات ارائه -2

 تعرفه مطابق

 پیشگیرانه خدمات رائها -3

 جامعه و خدمت گیرندگان به

 استاندارد اصول رعايت -1

 سبز مديريت

 استانداردهاي رعايت -2

 محیطی زيست

 اساس بر پسماند مديريت -3

 استاندارد اصول

 در پسماند مناسب انتقال -4

 شهرداري به تحويل زمان

 و منابع از بهینه استفاده -5

 تجهیزات

 محیطی صداي سرو كاهش -1

 همراهان و بیمارستان

 هاي آلودگی كاهش -2

  ترخیص از پس محیطی

 همراهان مزاحمت هشكا -3

 بیماران كنندگان ملاقات و

 برق مصرف كاهش -4

 آب مصرف كاهش  -5

 تصفیه سیستم وجود -6

 فاضلاب مناسب

 با درمانی خدمات ارائه -7

 جامعه به كیفیت

 درمانی خدمات ارائه -8

 پذير آسیب گروه به مناسب
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 BSCآشنايی با كارت امتیازي متوازن  و  BSM. برنامه استراتژيک طبق مدل 5-2
صنعتی،  تجاری، شرکتهای توسط جهان در فزایندهای طور به که است عملکرد اندازه گیری سیستم یک متوازن امتیازی کارت

 و اقدامات کمی اهداف ها، سنجه استراتژیک، اهداف به را سازمان استراتژی ابزار، این .میشود گرفته کار به اعیانتف غیر و دولتی

 .مینماید ترجمه استراتژیک

 . آشنايی با كارت امتیازي متوازن6-2

 

 
 ابتدا رگاهكا اين برگزار گرديد. در جلسه 6سازمانی: در  هاي ارزش و رسالت انداز، چشم بیانیه تدوين كارگاه

 بازنگري و تدوين ضرورت اهداف، همچنین و سازمانی هاي ارزش رسالت، انداز، چشم كلی هاي ويژگی و مفاهیم

 .گرديد تشريح كنندگان شركت براي سازمان در ها آن
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 . بیانیه رسالت 7-2
شود قالب جمله یا عبارتی بیان میدهنده علت یا فلسفه وجودی سازمان و بیانگر هویت سازمان است که در نشان 1ماموریت

 علت و هدف مورد در ایبیانیه شود. مأموریتهای مشابه دیگر متمایز میکه به کمک آن مقصود یک سازمان از مقصود سازمان

 برای راهنمایی و راه ارائه آن، کلی اهداف بیان سازمان، یهاتیفعال برای راهنمایی باید است و شخص و سازمان وجودی

، همانند هر سازمان دیگر یک ماموریت مشخص دارد. چه این ماموریت به صورت تدوین شده و مارستانیب .باشد یریگمیتصم

مکتوب باشد و چه به صورت ذهنی و شفاهی و در گفتارهای روزانه بین مدیران و کارکنان رد و بدل شود. ماموریت به فعالیت 

نفعان سازمان را در قالب یک سند مکتوب کرده و به اطلاع ذی مجتمعریت دهد. اگر ماموسازمان و رفتار کارکنان شکل می

، بخشالهامشود. ماموریت باید کلی، افزایی در کارها میهمها قرار دهیم، باعث ایجاد و فعالیت کارهاتمامبرسانیم و آن را سرلوحه 

  بخش و در طول زمان پایدار باشد.وحدت

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

                              نداز. بیانیه چشم ا8-2
ما »است. در ماموریت به این پرسش پاسخ داده شود که  جایگاه یا موقعیت مطلوب در آینده دهندهنشانسازمان  2اندازچشم

 بیان» اندازخواهیم چه بشویم؟. چشمما می»شود: انداز به این پرسش پاسخ داده میو در چشم« به چه کاری مشغول هستیم؟

های خاص است؛ در حالی که ماموریت سازمان بیشتر با فعالیت سازمان از حال و در برگیرنده موقعیت« آینده مطلوب از سازمان

انداز نتیجه کند و چشمسازمان را معین میتا آینده سر و کار دارد. در واقع ماموریت بصورت کلی و بدون قید زمان، علت وجودی 

 .کندی سازمان را مشخص میهاتیفعالتحقق ماموریت و تداوم 

 

 

 

 . ارزش هاي محوري 10-2
 

 

                                                
1 Mission  

2 Vision 

لامت  با محوریت  مادر و نوزاد و تنها مرکز دولتی جهت درمان ناباروری در استان ارائه دهنده مطلوب ترین خدمات س» 

 «البرز و آموزش و  پژوهش کاربردی با حفظ ایمنی بیماران و همكاران

 درمانی ایمن و اثربخش  -پیشرو در ارائه خدمات تشخیصی» 

 «مادر و نوزاد در کشور شناخته شده به عنوان برترین مرکز آموزشی درمانی تخصصی و فوق تخصصی
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 هاارزش-9-2
ی سازمانی خود اصول اخلاقی را هاارزشدهنده مقصد سازمان هستند. یک سازمان در بیانیه سومین جزء تشکیل1ارزش ها

های سازمانی با پرسیدن این سوال که اتژیست. معمولاً استرکندیمنفعان بیان داران، جامعه و سایر ذیدر قبال کارکنان، سهام

توان بر ها را مینمایند. ارزشبیانیه ارزش سازمان را تدوین می« گذاریمها احترام میما به چیزهایی پایبندیم و به کدام ارزش»

هستند که حاضریم  معیارهایی هاارزش ترسادهای، اخلاقی و مذهبی شناسایی نمود. به بیان ی سازمانی، حرفههاارزشاساس 

  انداز محقق نشود، ولی آن را زیر پا نگذاریم.چشم

 

 

 

 

 

 

  

                                                
1 Values  

 مداری قانون و اخلاقی اصول رعایت -1

 محوری بیمار -2

 پذیری مسئولیت -3

 نوآوری و یادگیری ، سازمانی مشارکت -4
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 . ارزيابی عوامل داخلی )نقاط قوت و ضعف(10-2

 
ها آنها را گیریتوان از طریق تصمیمعوامل داخلی مجموعه عواملی هستند که در کنترل مدیریت سازمان هستند. یعنی می

شوند که به سازمان در دستیابی به مقاصد آرمانی کمک عوامل داخلی، عواملی قوت تلقی می تغییر داده و کنترل کرد. از بین

ای باشند که تعداد زیادی از رقبا از آنها برخوردار باشند، نقاط قوتی معمولی هستند که گونهکنند. اگر نقاط قوت سازمان به

نقاط قوت منحصر به سازمان بوده یا در تعداد کمی از رقبا وجود دهند. اگر سازمان را در بهترین حالت در وضعیت برابر قرار می

یافته است که برای هر کسی قابل دستیابی نیست. با داشتن توان گفت که سازمان به شایستگی متمایزی دستداشته باشد می

د که در محیط، بازار و در میدان ای باشگونهشود و اگر مزیت رقابتی بههایی؛ سازمان از مزیت رقابتی برخوردار میچنین قابلیت

تبدیل خواهد شد.  راحتی تقلید نشود در آن صورت به یک مزیت رقابتی پایداررقابت دوام بیشتری داشته و توسط سایر رقبا به

کنند و مانع پیشرفت هستند. شوند که به سازمان در دستیابی به مقاصد آرمانی کمک نمیدر مقابل، عواملی ضعف تلقی می

ها، ها است. ضعفهایی از ضعفآلات، فقدان منابع مالی، نامناسب بودن فرایندهای انجام کار نمونهی و فرسودگی ماشینکهنگ

های در راستای ماموریت سازمان تواند استراتژیهایی هستند که سازمان به خاطر عدم برخورداری از آنها نمیها و توانائیمهارت

 را انتخاب و اجرا کند. 

برند. شوند، احتمالاً از عدم وجود مزیت رقابتی رنج میشان با شکست مواجه میهایی که در شناسایی و غلبه بر ضعفسازمان

تواند اجرا کند. کنند را نمیهای رقیب اجرا میهای ارزشمندی که شرکتیک سازمان وقتی فاقد مزیت رقابتی است که استراتژی

بندی و ارزیابی اطلاعات مربوط به عملیات است. برای این کار باید با آوری، دستهبررسی عوامل درونی سازمان مستلزم گرد

ای عوامل داخلی )قوت و ضعف سازمان( که نقش حیاتی در موفقیت سازمان دارند را شناسایی نموده استفاده از رویکرد وظیفه

 زمان را تعیین کرد.ترین مجموعه نقاط قوت و ضعف ساای که مهمگونهو به آنها اولویت داد، به

ای خود دارای نقاط قوت و ضعف است. مدیریت استراتژیک فرایندی است که به روابط هر سازمان در قلمرو واحدهای وظیفه

کند که بین مدیریت سازمان و مدیریت واحدهای مختلف هماهنگی وجود متقابل بسیار زیادی نیاز دارد و اجرای آن ایجاب می

ها، ازمان در گرو همکاری و همیاری مدیران و کارکنان همه دوایر و واحدهای سازمانی است تا دیدگاهداشته باشد. موفقیت س

های مختلف مورد وکار در سازمانهای کسبهایی که برای ارزیابی و تعیین حوزهنظرات، عقاید خود را ارائه نمایند. یکی از مدل

شوند. بندی میهای کاری مهم در بنگاه شناسایی و طبقهدر این مدل حوزه گیرد مدل زنجیره ارزش پورتر است.استفاده قرار می

توان های تولیدی و رقابتی مطرح شد اما از مفاهیم مطرح شده در این مدل میهرچند این مدل در ابتدا برای موسسات و شرکت

 وکار استفاده نمود.های مختلف کسبها در حوزهبندی وظایف سازمانبرای دسته

 

 های پشتیبانی تقسیم کرد:های اصلی و فعالیتتوان به دو بخش فعالیتها را میاین مدل فعالیت طبق

 شود. برداری )تولید( و خدمات فنی )تعمیرات و نگهداری( میهای اصلی که شامل بهرهفعالیت 

 شود.های پشتیبانی که شامل فرهنگ، ساختار و منابع استراتژیک میفعالیت 

  

شوند. یعنی انجام آنها سبب ارتقای ارزش نامیده می افزاهایی هستند که اصطلاحاً ارزشصلی آن دسته از فعالیتهای افعالیت

های هایی هستند که حول فعالیتهای پشتیبانی آن دسته از فعالیتشوند. فعالیتمحصول و حرکت آن به سمت مشتری می

 شوند.سازی شرایط اجرای آنها انجام میاصلی و برای آماده

های کاری فراهم شده و با تجزیه و وسیله آن امکان برخورد سیستماتیک با تمام حوزهمفهوم زنجیره ارزش ابزاری است که به

های رقابتی و عملکردی )کم کردن هزینه و بهبود کیفیت توان هر حوزه را در ارتباط با مزیتهای کاری میتحلیل رفتار این حوزه

گیری نگاه کارگیری مفهوم زنجیره ارزش منجر به شکلتوان نتیجه گرفت بهارزیابی کرد. بنابراین میخروجی( در کل سازمان 

نماید که منابع سازمان در جهت گردد. این امر کمک میها و وظایف مختلف و به تبع آن منابع سازمان مییکپارچه به فعالیت

های ارائه شده فوق بیشتر های کاری سازمان در قالب دستهبندی حوزهیمتقسمورد توجه و ارزیابی قرار گیرند. های سازمان مزیت
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تواند متناسب با شرایط خود به حذف یک یا چند دسته از این طبقات و یا ادغام آنها اقدام جنبه عام و کلی دارد و هر بنگاهی می

های اصلی و پشتیبانی از های کاری ماموریتهای کاری ارائه نماید. برای جدا کردن حوزهبندی جدیدی از حوزهنموده و دسته

های کاری یکدیگر، مرز دقیق و مشخصی وجود نداشته و این مسأله بیشتر جنبه قضاوت کارشناسانه دارد. همچنین انواع حوزه

شکیل تعریف شده در داخل زنجیره اگر چه مستقل هستند، ولی در عین حال با یکدیگر ارتباط متقابل داشته و یک سیستم را ت

 دهندمی

 عالی یا بسیار ای شیوه به را ها آن سازمان که میگیرند قرار سازمان داخلی و کنترل قابل فعالیتهای زمره در ضعف و قوت نقاط

 اصلی ازفعالیتهای یکی. آیند می به وجودو ...  مالی امور بازاریابی، مدیریتی، فعالیتهای سایه در نها. آدهد می انجام ضعیف بسیار

 .کند ارزیابی را آنها و را شناسایی سازمان واحدهای ضعف و قوت نقاط که است این استراتژیک مدیریت ریضرو و
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 )نقاط قوت و ضعف داخلی( IFEارزيابی عوامل داخلی 

 عنوان رديف
 ضريب اثر

(100-1) 

 رتبه

(4-1) 
 نمره نهايی

  (Strengthsقوت ها )

 0.4 4 0.1 در استان NICUبالاترین تعدادتخت  1

 0.4 4 0.1 وجود تنها مرکز ناباروری دولتی استان 2

 0.08 3.25 0.26 ( MRI  ،CT SCANشبانه روزی)سونوگرافی، ارائه خدمات پاراکلینیکی  3

 0.2275 3.25 0.07 مرکزیت درمان مادران باردار پرخطر 4

 0.12 3 0.04 وجود زیر ساخت مناسب شبکه 5

 0.2625 3.75 0.07 ن )در مرکز شهر قرارداشتن آن (موقعیت جغرافیایی بیمارستا 6

 (Weaknessضعف ها)

 0.12 1.5 0.08 کمبود فضای مناسب 1

 0.2 2 0.1 قلب -عفونی -کمبود متخصصین رشته های داخلی 2

 0.12 2 0.06 کمبود نیروی انسانی غیر حرفه ای 3

 D 0.08 1.75 0.14و  Cفرسوده بودن و نامناسب بودن بلوک  4

 0.16 2 0.08 مهارتهای ارتباطی پایین 5

 0.105 1.5 0.07 اجرایی نشدن کامل فرایندها 6

 0.105 1.5 0.07 کیفیت پایین غذا 7

 2.62 33.5 1 جمع 
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 . ارزيابی عوامل خارجی )فرصت ها و تهديدها(11-2
ران بیمارستان نیستند. یعنی مدیران شوند که در کنترل مدیبه طور کلی عوامل خارجی، آن دسته از عوامل تعریف می

های خود آنها را تغییر داده و کنترل کنند. بررسی و شناسایی دقیق عوامل خارجی در کنار گیریتوانند از طریق تصمیمنمی

ا هعنوان مفروضات اساسی در تعیین استراتژیریزی استراتژیک دارد زیرا این عوامل بهعوامل داخلی، اهمیت بسیاری در طرح

دهند و هر چقدر در بررسی این عوامل دقت شود، ها را شکل میهای اصلی استراتژیخواهند بود. مفروضات اساسی، پایه

 های سازمان از قوام و پایداری بیشتری برخوردار خواهند بود. استراتژی

ی که عوامل محیط بیرونی به نگرش اقتضایی در مدیریت به انطباق و سازگاری با محیط بیرونی توجه خاصی دارد. در صورت

گیران قرار گیرد، تصمیمات دارای سازگاری و خوبی شناسایی، ارزیابی و تحلیل شده و نتایج در اختیار مدیران و تصمیم

ای است که حتی گرایی خواهند بود. این سازگاری به تداوم و بقای سازمان کمک خواهد کرد. لزوم شناخت محیط به اندازهجامعه

شود. تحقیقات های استراتژیک جلوگیری کرده و موجب تداوم و بقای سازمان میشود این کار ابزاری است که از شوکگفته می

های پایدار دهد بین بررسی محیطی و سودآوری، موفقیت و پایداری رابطه مستقیمی وجود دارد. به معنی دیگر سازماننشان می

تری پیدا بینی مناسب انجام داده و پاسخ مناسبعوامل غیرقابل کنترل، پیش کشاند در کشاو موفق آنهایی هستند که توانسته

شود تا مدیران بتوانند با تدوین ها و تهدیدها شناسایی میتر در بررسی عوامل خارجی سازمان، فرصتطور مشخصکنند. به

 را کاهش داده یا از آنها احتراز نمایند.  برداری نمایند و اثرات عوامل تهدیدکنندهها بهرههای مناسب از فرصتاستراتژی

قانونی،  سیاسی، محیطی، بومشناسی، اجتماعی، فرهنگی، اقتصادی، روندهای و رویدادها خارجی، تهدیدات و فرصتها از مقصود

 به تهدیدها و فرصتها .برسانند زیان یا منفعت سازمان به آینده در زیادی میزان به میتوانند که است رقابتی و فنآوری دولتی،

  .هستند سازمان یک کنترل از خارج زیادی میزان

 .باشد می ... و دولت ثبات چگونگی /ها تعرفه /تجارت قانون /کار کلان: قانون محیط در سیاسی ابعاد از ای پاره

 داخلی ناخالص تولید گمرکی، قوانین ها، تحریم تورم، نرخ،  GDP کلان: محیط در اقتصادی ابعاد از ای پاره

و ..(  جغرافیایی حوزه و جنس کنندگان )سن، مصرف شناسی کلان: جمعیت محیط فرهنگی و اجتماعی ابعاد از ای پاره

 و سواد سطح جامعه، مصرف و زندگی سطح در تغییرات آن روند، تغییرات و جامعه در ها نگرش و سلایق عادات، چگونگی

 آن تغییرات روند و تکنولوژیکی سطح ملی، سطح در توسعه های ی: برنامهتکنولوژیک ابعاد از ای پاره .باشد می  ... و تحصیلات

  .باشد می آن ایی توسعه روند و جهان و کشور در
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 )فرصت ها و تهديدات محیطی ( EFEارزيابی عوامل خارجی 

 عنوان رديف
 ضريب اثر

(100-1) 

 رتبه

(4-1) 
 نمره نهايی

  (Opportunitiesفرصت ها )

1 
ان و مسئولین استانی) امام جمعه ، استانداری، نماینده اقبال ویژه مدیر

 مجلس(
0.05 3.5 0.175 

2 
بستر مناسب جهت تبلیغات در سطح شهر در زمینه ناباروری و زایمان 

 طبیعی
0.08 3.75 0.3 

 0.2625 3.75 0.07 بالاترین مراجعه بیماران زنان و زایمان در سطح استان 3

 0.195 3.25 0.06 تکمیلیهای فرصت عقد قرارداد با بیمه  4

 0.225 3.75 0.06 حضور صنایع بزرگ در استان 5

 0.21 3.5 0.06 وجود خیرین و موسسات نیکوکاری 6

 0.1625 3.25 0.05  امکان استفاده بهینه از فضای مجازی 7

 0.175 3.5 0.05 جمعیت رو به رشد استان 8

   (Threatsتهديدها )

1 
 بدون پوشش بیمه و حمایت ضعیف کمیساریاریمراجعه اتباع خارجی 

 مربوطه
0.09 1 0.09 

 0.075 1.25 0.06 مراجعه کنندگان کم برخوردار ، معتاد، کارتن خواب 2

3 
پرداخت نامناسب و با تاخیر مطالبات بیمارستان از سوی سازمانهای بیمه گر 

 و دانشگاه
0.08 1 0.08 

 0.06 2 0.03 احتمال شیوع بیماری های عفونی 4

 0.0625 1.25 0.05 پیگیری نا کامل مادران باردار توسط مراکز بهداشتی و افزایش موراد پرخطر 5

 0.06 1 0.06 بیمارستان( -سا )دانشگاهروتغییر زیاد مدیران و  6

 0.075 1.5 0.05 تورم افزایش نرخ 7

8 
الا نوزادان هفته به مرکز و ماندگاری ب 32ارجاع کلیه نوزادانبه دنیا آمده زیر 

 به دنبال آن  NICUدر بخش 
0.06 1.5 0.09 

 0.08 2 0.04 کمبودهای دارویی و تجهیزاتی 9

 2.38 40.75 1 جمع
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2.38 

 

  SWOTدر نمودار مركز آموزشی درمانی كمالی  . تعیین موقعیت استراتژيک 12-2
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

  

1 2 3 4 

 

WO 
 

SO 

3 

 

WT ST 

2 

   1 

 عوامل داخلی

2.62 

ی
ل خارج

عوام
 



 

26 

 

  

   

 برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی کمالی

 

  SWOT تحلیل

  SWOTماتريس 

قوت ها و   –)فرصت ها و تهديدهاي خارجی 

 ضعف هاي داخلی(
 

 ضعفها قوتها

S1 . بالاترین تعدادتختNICU در استان 

S2. وجود تنها مرکز ناباروری دولتی استان 

S3. شبانه روزی پاراکلینیکی خدمات ارائه 

 ( MRI  ،CT SCAN)سونوگرافی، 

S4. ار پرخطرمرکزیت درمان مادران بارد 

S5.. وجود زیر ساخت مناسب شبکه 

S6..  موقعیت جغرافیایی بیمارستان )در مرکز شهر

 قرارداشتن آن (

 

W1. کمبود فضای مناسب 

W2. عفونی -کمبود متخصصین رشته های داخلی- 

 قلب

W3. کمبود نیروی انسانی غیر حرفه ای 

W4. درآمد پایین مرکز نسبت به فعالیت 

W5. امناسب بودن بلوک فرسوده بودن و نC  وD 

W6.  حین  –اثر بخشی پایین اموزشها )بدو ورود

 خدمت (

W7. مهارتهای ارتباطی پایین 

W8. اجرایی نشدن کامل فرایندها 

W9. کیفیت پایین غذا 

 (WOشرح استراتژي تقويتی ) (SO) شرح استراتژيهاي تهاجمی  ها:فرصت

O1 .مام جمعه ، اقبال ویژه مدیران و مسئولین استانی) ا

 استانداری، نماینده مجلس(

O2 . بستر مناسب جهت تبلیغات در سطح شهر در زمینه

 ناباروری و زایمان طبیعی

O3 .تنها بیمارستان جنرال با گرایش زنان استان 

O4 .فرصت عقد قرارداد با بیمه های بازرگانی 

O5 .حضور صنایع بزرگ در استان 

O6 .وجود خیرین و موسسات نیکوکاری 

O7 .وجود فضای مجازی 

O8 .جمعیت رو به رشد استان 

 

S3O7  /S6O2,4 تمركز بر فعالیتهاي بازاريابی : 

S1,2,3O3  استقرار استانداردهاي مربوط به اعتبار :

 بخشی بیمارستانهاي آموزشی

S4O3 تمركز بر ارتقا سطح آموزشی و پژوهشی :

 كاركنان

S1,2,3O2 اخذ گواهینامه درجه عالی اعتبار :

 خشی ملیب

S4O2 ترويج فرهنگ خود مراقبتی: 

S4O2 (استقرار استاندارهاي ارتقا سلامت:HPH) 
 

W8O7  تمركز بر استقرار توانمندي كاركنان در:

 حوزه مهارتهاي ارتباطی

W6O6 استقرار مديريت خطر و نظام ارزيابی :

 ريسک

W4O1تمركز بر مديريت هزينه ها : 

W4O1 :افزايش درآمدها بر تمركز 

W2,3O7 توانمندسازي مديران و كاركنان با :

 استفاده از فضاي مجازي و حضوري

W7O7تمركز بر جانشین پروري : 

W1,5,6O5,6 بهسازي و استاندارسازي فضاي :

 فیزيکی

 (WTشرح استراتژي تدافعی) (ST) شرح استراتژيهاي رقابتی  تهدیدها: 

.T1 مراجعه اتباع خارجی بدون پوشش بیمه و حمایت ضعیف 

 کمیساریاری مربوطه

.T2 مراجعه کنندگان کم برخوردار ، معتاد، کارتن خواب 

.T3  پرداخت نامناسب و با تاخیر مطالبات بیمارستان از سوی

 سازمانهای بیمه گر و دانشگاه

.T4 شیوع بیماریهای نوظهور مانند پاندمی کرونا 

.T5  پیگیری نا کامل مادران باردار توسط مراکز بهداشتی و

 یش موراد پرخطرافزا

.T6 بیمارستان( -تغییر زیاد مدیران و روسا )دانشگاه 

.T7 وضعیت نامناسب اقتصادی دولت و تورم 

.T8 دستورالعملهای ناهماهنگ وزارت متبوع و بیمه ها 

.T9 برخورد سلیقه ای نمایندگان بیمه 

.T10  نداشتن فرایند حذف پیمانکاران ضعیف از سوی

 دانشگاه

.T11  بیمارستان بودن 3سطح 

.T12 کمبودهای دارویی و تجهیزاتی 

 

S2,4T1,2تمركز بر رضايت مندي ذي نفعان : 

S4T5تمركز بر بهبود و ارتقا فرهنگ ايمنی : 

S2,3T4 تمركز بر مقابله با پاندمی ها و بیماريهاي :

 نوظهور

 
 

  

W1,9T1,3تمركز بر استاندارهاي دوستدار ايمنی : 
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  ستراتژی هاتدوین اهداف و ا: سومفصل 
 

 اهداف استراتژيک . 1-3
  

دهند. رهنمودهایی در مورد نحوه محقق ساختن مقاصد آرمانی ارائه میاهداف استراتژیک که برآمده از مقاصد آرمانی هستند 

بنابراین  ها هستند.های مورد انتظار از اجرای استراتژیاین اهداف به طور مستقیم از مقاصد آرمانی منتج شده و بیانگر نتیجه

های مهم توان زمینهبه عبارت دیگر می ها در ارتباط است.از یک طرف با مقاصد آرمانی و از طرف دیگر با استراتژی این اهداف

در نظر گرفت و تحقق آنها را به عنوان هدف استراتژیک سازمان مدنظر  1های کلیدی عملکردمقاصد آرمانی را به عنوان شاخص

ها را ای روشن و آشکار تعیین شوند، مسیر یا جهت فعالیتهدر صورتی که به شیو های کلیدی عملکرداین شاخص قرار داد.

 کنند. ها را تعیین میکمک کرده و اولویت به ارزیابی ؛شوندافزایی میمشخص نموده و موجب هم

 اهداف استراتژيکو  كلان . اهداف2-3

 استراتژی ها کلان اهداف

G1 :ایترض سطح ارتقاء 

 کارکنان( -)بیمارانذینفعان

G1S1 :افزايش رضايتمندي بیماران و همراهان 

G1S2 :افزايش رضايتمندي كاركنان 

G1S3 :ارتهاي ارتباطیايش توانمندي كاركنان در حوزه مهافز 

G2 در ایمن ارائه خدماتء :ارتقا 

 بیمارستان

G2S1 :و ارتقا فرهنگ ايمنی حفظ 

G2S2 :بیمارستان دوستدار ايمنی استانداردهاي تمركز بر 

G3 :موزشآ رایندهایف ارتقاء 
G3S1: ارتقاء كیفیت آموزش خدمات بالینی 

G3S2: استقرار استانداردهاي مربوط به اعتبار بخشی بیمارستانهاي آموزشی 

G4 : حفظ وتقویت و توسعه پژوهش و

 تحقیقات بالینی
G4S1فراگیران( -:حفظ و ارتقا سطح پژوهش)كاركنان 

G5 : مستمر کیفیت خدمات ارتقاء 

 بالینی و غیر بالینی

G5S1: افزايش كیفی استانداردهاي گروه خدمات بالینی 

G5S2: ارتقاء كیفیت خدمات پشتیبانی و عمومی 

G5S3 :ارتقاء و بهبود سلامت كاركنان 

G6 :  مدیریت اثربخش درآمد ها و

 هزینه های بیمارستانی

G6S1 :افزايش كارايی و بهره وري 

G6S2: مديريت هزينه ها 

G6S3: پشتیبانی و درمان حوزه در مركز با خصوصی هاي بخش همکاري سازي نهادينه و تقويت 

G7 : مدیریت خطر حوادث و  ارتقاء

 بلایا و بیماریهای نوپدید
G7S1:توانمندسازي كاركنان در مواجهه با حوادث و بلايا 

 

  

                                                
1 Key Performance Indicator (KPI) 
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 نقشه استراتژیک مرکز-

:ارزش ها

                                
            

              
                                

نقشه استراتژي 
بیمارستان كمالی كرج

: بیمارستان رسالت
 ارائه دهنده مطلوب ترين خدمات سلامت با محوريت
 مادر و نوزاد و تنها مركز دولتی جهت درمان ناباروري
 در استان البرز و آموزش و پژوهش كاربردي با حفظ

ايمنی بیماران و همکاران

:1403چشم انداز
درمانی ايمن و اثربخش  -پیشرو در ارائه خدمات تشخیصی 

وق شناخته شده به عنوان برترين مركز آموزشی و درمانی تخصصی و ف
تخصصی مادر و نوزاد در كشور

ی
ال

 م
ه
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 ف
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ج
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ي
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د

يا

توسعه خدمات  

بهبود مستمر كیفیت

هابهبود عملکرد فرايند

ارتقا  
رهبري

افزايش اموزش و مهارت  
كاركنان و دانشجويان  

بهبود ايمنی 

بهبود اطلاع رسانی

افزايش درآمدها  

مديريت هزينه ها

متافزايش رضايتمندي گیرندگان خد

ي  افزايش رضايتمند
نكاركنان و فراگیرا

افزايش جذب منابع مالی
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 1403در سال مركزو شاخص هاي  عناوين برنامه عملیاتی، (ملیاتی)عاهداف اختصاصی استراتژي ،، اهداف كلان. 4-3

 

 مسئول برنامه شاخص اهداف اختصاصی برنامه هدف استراتژي ها اهداف كلان

G1 :سطح ارتقاء 

 رضایت

 -)بیمارانذینفعان

 کارکنان(

 افزايش رضايتمندي بیماران و همراهان

افزایش رضایتمندی بیماران و 

  همراهان

 از همراهان و بیماران ضایتمندیر افزایش

 1403 سال در 75% به 1402 سال در %69

 از مراجعین رضایت میزان

 شکایات تعداد /مرکز خدمات

 شده آوری جمع

 مدیران اجرایی

 و بیماران رضایتمندی افزایش

 کارکنان

 نظافتی -بهداشتی وضعیت بهبود

  آن ارتقاء و بیمارستان

 /شده آوری جمع شکایات تعداد

 بازدیدهای از شده اتخاذ نمره

 میدانی

مسئول خدمات/ مسئول 

 بهداشت محیط

افزايش توانمندي كاركنان در حوزه 

 مهارتهاي ارتباطی

 پرسنل موثر ارتباط برقراری بهبود

 همراهان و بیماران با
 ارتقا آموزش  مهارتهای ارتباطاتی کارکنان 

 از مراجعین رضایت میزان

 اتشکای تعداد /مرکز خدمات

 شده آوری جمع

 مدیر پرستاری/ معاون درمان

G2 ارائه خدمات :ارتقا 

 بیمارستان در ایمن

 ایمنی فرهنگ بهبود بر تمرکز و ارتقا فرهنگ ايمنی حفظ
 خطا دهی گزارش و ایمنی فرهنگ ارتقا

 سال در%60 به 1402 سال در  %55از

1403 

 

 گزارش خطا و عوارض درمانی
مسئول ایمنی/ کارشناس 

 نگ کننده ایمنی بیمارهماه

 ايمنی دوستدار استانداردهاي بر تمركز
استقرار و بهبود استانداردهای 

 بیمارستان دوستدار ایمنی

 دوستدار بیمارستان استانداردهای ارتقا

 به1401 سال در %65 از ایمنی

 1402 سال در%70میزان

میزان استقرار استانداردهای 

 بیمارستان دوستدار ایمنی
نی/ کارشناس مسئول ایم

 هماهنگ کننده ایمنی بیمار

G3 :رایندهایف ارتقاء 

 موزشآ

 اعتبار به مربوط استانداردهاي استقرار

 اموزشی بیمارستانهاي بخشی

 سطح در آموزش خشیاثرب ارتقا

 فراگیران
 دانشجویی آموزش واحد عملکرد بهبود

 میزان /فراگیران رضایت میزان

 اعتبار تمدید /مدرسین رضایت

 آموزشی اعتباربخشی گواهی

 معاون آموزشی

G4 : حفظ وتقویت و

توسعه پژوهش و 

 تحقیقات بالینی

 -حفظ و ارتقا سطح پژوهش)كاركنان

 فراگیران(
 پژوهشها کیفیت و کمیت افزایش

 انجام های پژوهش کیفیت و کمیت افزایش

 مرکز نمایه با شده

 /ها نامه پایان/پژوهشها تعداد

 شده انجام
 معاون پژوهشی
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 مسئول برنامه شاخص اهداف اختصاصی برنامه هدف استراتژي ها اهداف كلان

G5 : مستمر ارتقاء 

 بالینی خدمات کیفیت

 غیربالینی و

 گروه استانداردهاي كیفی افزايش

 بالینی خدمات

 مرکز در درد بی زایمان انجام شاخص ارتقاء بالینی خدمات کیفیت ارتقاء
 در درد بی زایمان انجام درصد

 مرکز
 مسئول بلوک زایمان

 خدمت ارائه کمیت و کیفیت ارتقاء

 سرپایی
 صورت به زنان انکولوژی کلینیک ازیاند راه

 دولتی تعرفه با فعال

 کلینیک به مراجعین تعداد

 زنان انکولوژی
 مسئول کلینیک تخصصی

 ارائه کمیت و کیفیت ارتقاء

 نارس نوزادان به خدمت
 مادر شیر بانک اندازی راه

 استقرار برنامه پیشرفت میزان

 مرکز در شیر بانک
 دررابط ترویج تغذیه با شیر ما

 تجهیزات و دارو ارائه نحوه تسهیل

 عمل اتاق به مصرفی
 عمل اتاق داروخانه اندازی راه

 استقرار برنامه پیشرفت میزان

 عمل اتاق مخصوص داروخانه
 مسئول فنی داروخانه

 در کار گردش وضعیت اصلاح

CSR (تمیز به آلوده محیط از) 
 CSR وضعیت اصلاح

 استانداردهای با تطابق درصد

 چک اساس بر عفونت ترلکن

 درصد /مربوطه های لیست

 برگشتی عفونت

مسئول اتاق عمل/ سوپروایزر 

 کنترل عفونت

G6 : اثربخش مدیریت 

 های هزینه و درآمدها

 بیمارستانی

 مرکز درآمد افزایش عملیاتی درآمد مديريت

 VIP صورت به خدمت ارائه اندازی راه

 /مرکز ماهانه کل درآمد میزان

 کننده دریافت بیماران تعداد

 VIP صورت به خدمت

 مدیران اجرایی

 ENT خدمت ارائه

 /مرکز ماهانه کل درآمد میزان

 کننده دریافت بیماران تعداد

 ENT خدمات

 مدیران اجرایی

 Post NICU  خدمت ارائه

 /مرکز ماهانه کل درآمد میزان

 کننده دریافت بیماران تعداد

 Post NICU  خدمات

 مدیران اجرایی

 افزايش /ها هزينه  مديريت

 مراجعین و كاركنان رضايتمندي
 کیفیت بهبود /ها هزینه کاهش

 غذا
 آشپزخانه شدن  خودگردان

 و کارکنان رضایت میزان

 تغذیه از مراجعین
 مسئول تغذیه /مدیران اجرایی
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 برنامه استراتژیک مرکز آموزشی درمانی کمالی

 

 مسئول برنامه شاخص اهداف اختصاصی برنامه هدف استراتژي ها اهداف كلان

 افزايش /ها هزينه  مديريت

 كاركنان رضايتمندي

 کیفیت بهبود /ها هزینه کاهش

 پرسنل به خدمت ارائه
 تاسیسات واحد شدن خودگردان

 واحد از کارکنان رضایت میزان

 مرکز تاسیسات

مسئول  /مدیران اجرایی

 تاسیسات

 ارائه در جامعه مشاركت افزايش

 سلامت خدمات

 هاي نهاد با همکاري بهبود

 خیرين و خصوصی
 خیرین های کمک جذب افزایش

 کل به خیرین کمک نسبت

 نیازمند بیماران پرداختی هزینه

 خیرین کمک نسبت /مددکاری

 تجهیزاتی عمرانی، های هزینه در

 مددکاری/ مدیران اجرایی

G7 : مدیریت  ارتقاء

و  خطر حوادث و بلایا

 بیماریهای نوپدید

توانمندسازي كاركنان در مواجهه با 

 حوادث و بلايا

برگزاری دوره های آموزشی 

 آمادگی در برابر بروز حوادث

 های دوره کمیت و کیفیت افزایش

 و حوادث بروز برابر در آمادگی آموزشی

 بلایا

 مدیریت آموزش های دوره تعداد

 آموزش بخشی اثر میزان /خطر

 حیطه در شده برگزار های دوره

 بحران

 مسئول بحران

 توانمندسازی پرسنل

 با مواجهه در پرسنل توانمندسازی

 مانورهای برگزاری با بلایا و حوادث

 1403 سال در شده سازی شبیه

 برابر در پرسنل آمادگی میزان

 بحران
 مسئول بحران

 بلایا در مرکز ایمنی ابعاد امتیاز بهبود

 برابر در پرسنل آمادگی میزان

 مرکز کلی ایمنی امتیاز /بحران

 ایمنی - بلایا و فوریت مدیریت)

 (ای سازه غیر ایمنی - ای سازه

 مسئول بحران

 


